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เราห่่วงใยผู้้�คน 
เราเช่ื่�อว่่าสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานของเราควรเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�ปลอดภััยซ่ึ่�งความสามารถและจุุดแข็็งของแต่่ละคนสามารถเติิบโตได้้
ในบรรยากาศแห่่งความเคารพ ศัักดิ์์�ศรีี และความเป็็นมืืออาชีีพ ทำำ�ให้้เราสามารถเติิบโตในฐานะปัจเจกบุุคคลในองค์์กรท่ี่�เคารพสิทธิิ
มนุุษยชน

ด้้วยเหตุุนี้้ �  เราจึึงกำำ�หนดให้้พนักงานทุุกคนทุุกระดัับในองค์์กรปฏิิบััติิตามหลัักการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในนโยบายการเคารพในทีีทำำ�งานนี้้ �

ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม 
เราส่่งเสริิมโอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน ในฐานะบริิษััทระหว่่างประเทศ เราเช่ื่�อว่่าความเท่่าเทีียมและความหลากหลายทำำ�ให้้ชีีวิิต
การทำำ�งานของเราดีีขึ้้ �น และช่่วยให้้เราสามารถดึึงดููดและรัักษาผู้้�มีีความสามารถท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดเพ่ื่�อสร้้าง Cotecna 

การเลืือกปฏิิบััติิ 
เราห้้ามพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิตามเพศ สัังคม ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา หรืือลัักษณะส่่วนบุุคคลอื่่�นใด 

การล่่วงละเมิิด
เราไม่่ยอมให้้มีีการล่่วงละเมิิดในรููปแบบใดๆ และเราใช้้มาตรการท่ี่�เหมาะสมเพ่ื่�อป้้องกััน 

การล่่วงละเมิิดรวมถึึงพฤติิกรรมทางวาจา ทางร่่างกาย ทางเพศ หรืือทางสายตาทุุกรููปแบบท่ี่�คุุกคาม ข่่มขู่่� หรืือบีีบบัังคัับพนักงาน 
เพื่่�อนร่่วมงาน หรืือบุุคคลใดก็็ตามที่่�ทำำ�งานเพื่่�อหรืือในนามของ Cotecna

กลั่่�นแกล้้ง 
เราไม่่ยอมให้้มีีการกลั่่�นแกล้้งทุุกรููปแบบ เช่่น การล่่วงละเมิิดอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยเจตนา การข่่มขู่่� การทำำ�ให้้อัับอาย และการดููหมิ่่�น 

พฤติิกรรมต่่อต้้านสังัคมในที่่�ทำำ�งาน 
เราห้้ามพฤติิกรรมต่่อต้้านสัังคมทุุกรููปแบบในที่่�ทำำ�งานท่ี่�ส่่งผลเสีียต่่องานของเราและสถานท่ี่�ทำำ�งาน 

แรงงานที่่�เป็็นธรรม 
เราเคารพสิทธิิมนุุษยชนทั้้ �งหมดที่่� ได้้รัับการคุ้้�มครองโดยปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (Universal Declaration of Human 
Rights - UDHR) เราปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับการจ้้างงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้ �งหมด และเคารพในสิิทธิิตามกฎหมายของพนักงาน 

การตกเป็็นเหยื่่�อ 
เราห้้ามการปฏิิบััติิที่่� ไม่่เป็็นธรรมหรืือการตอบโต้้เน่ื่�องจากการกระทำำ�โดยพนักงานเพื่่�อเข้้าถึึงสิิทธิิ ในการจ้้างงานตามกฎหมายหรืือ
เน่ื่�องจากการร้้องเรีียนโดยสุุจริิตโดยไม่่มีีเจตนาร้้าย 

สายช่่วยเหลือ 
เรามีีสายด่่วนช่่วยเหลืือท่ี่�เป็็นความลัับเพื่่�อให้้พนักงานสามารถรายงานการละเมิิดนโยบายการเคารพในท่ี่�ทำำ�งานนี้้ � การไม่่เปิิดเผยตััว
ตนจะได้้รัับการเคารพในระดัับสูงสุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้ ้

หากต้อ้งการรายงานการละเมิิด โปรดติดิต่อ่ respect@cotecna.com

ความหลากหลายและความเท่าเทียม

เราห่วงใยพนักงาน

การต่อต้านสังคมภายในองค์กร

กรอบการทำงานที่เป็นธรรม

ศูนย์ช่วยเหลือ

เราเคารพสิทธิมนุษยชนทั้งหมดตามปฏิญญาสากลว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ( Universal Declaration of Human Rights – UDHR ) 
เราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องการจ้างงานทั้งหมด และเคารพในสิทธิของพนักงานตามกฎหมาย

ในฐานะบริษัทนานาชาติ เราสร้างโอกาสที่ดีในการว่าจ้างการทำงานกับทุกคนอย่างเท่าเทียม เราเชื่อว่าความหลากหลายและความเสมอภาคทำให้บรรยากาศ
การทำงานเป็นไปในทางที่ดี และสามารถทำให้บุคคลที่มีความสามารถอยากร่วมงานกับ Cotecna และอยู่ร่วมกันพัฒนาองค์กรไปในทางที่ดีขึ้นได้

ด้วยเหตุนี้ เราจึงกำหนดให้พนักงานทุกคน ทุกระดับ ปฏิบัติตามนโยบายการเคารพซึ่งกันและกันภายในองค์กร ตามที่บริษัทได้กำหนดไว้

                   เราเชื่อว่าสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี มีการเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกันภายในองค์กร จะสามารถพัฒนาตัวบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ จุดแข็ง และมีความเคารพซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี 

เราป้องกันการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของเพศ สังคม เชื้อชาติ ศาสนา หรือลักษณะทางกายภาพอื่นๆ

เราไม่ยอมรับการล่วงละเมิดใดๆ และมีการใช้มาตรการป้องกันการล่วงละเมิดทุกรูปแบบอย่างเหมาะสม 

ประกอบไปด้วย การล่วงละเมิดทางคำพูด ร่างกาย เพศ การคุกคามทางสายตา ข่มขู่ หรือการบีบบังคับพนักงาน เพื่อนร่วมงาน
หรือบุคคลใดก็ตามที่ทำงานในนามของ Cotecna

เราไม่ยอมรับการกลั่นแกล้งในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการล่วงละเมิดโดยเจตนา การข่มขู่ การทำให้อับอาย ดูหมิ่น
เหยียดหยามผู้อื่น

เราป้องกันพฤติกรรมต่อต้านสังคมในทุกรูปแบบที่อาจะส่งผลเสียต่อการทำงาน และองค์กร

เราป้องกันการปฏิบัติ หรือตอบโต้อย่างไม่เป็นธรรมจากการกระทำของพนักงานในการเข้าถึงสิทธิการจ้างงานตามกฎหมาย
 หรือการร้องเรียนของพนักงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ 

เรามีการจัดเตรียมช่องทางติดต่อศูนย์ช่วยเหลือเพื่อให้พนักงานรายงานพฤติกรรมที่ขัดต่อนโยบายการเคารพซึ่งกันและกันภายในองค์กร 
จะไม่มีการเปิดเผยรายชื่อผู้แจ้งอย่างถึงที่สุด



3

ความหลากหลายและความเท่่าเทีียม
ซ่ึ่�งหมายความว่่าเราส่่งเสริิมโอกาสการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน และเราไม่่ ได้้ ใช้้การตััดสิินใจเก่ี่�ยวกับเงิินเดืือน สวััสดิิการ การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่ง และการพััฒนาอาชีีพบนพื้้ �นฐานของเพศ เชื้้ �อชาติิ ศาสนา อายุุ สถานภาพการสมรส ความพิิการ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง 
การตั้้ �งครรภ์์ รสนิิยมทางเพศ หรืือลัักษณะส่่วนบุุคคลอื่่�นใด 

คำำ�อธิิบาย 

การเลืือกปฏิิบััต
หลัักการไม่่เลืือกปฏิิบัตัิหิมายความว่า่เราไม่่ ใช้้คำำ�พููดหรืือการกระทำำ�ที่่�มีีเจตนาจะดูหูมิ่่�นหรืือเสีียเปรีียบบุุคคลเน่ื่�องจากภููมิิหลัังทางสัังคม
หรืือลัักษณะส่่วนบุุคคล เช่่น ชาติพิัันธุ์์� ชาติกิำำ�เนิิด เพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ ภาษา วิถิีีการดำำ�เนิินชีีวิติ สถานภาพการสมรส การตั้้ �ง
ครรภ์์ ศาสนา ความเช่ื่�อทางปรัชัญาหรืือการเมืือง หรืือบนพื้้ �นฐานของความพิิการทางร่า่งกาย จิิตใจ หรืือจิิตใจ 

มีีการเลืือกปฏิิบัตัิเิม่ื่�อบุุคคลไม่่ ได้ร้ับัการปฏิิบััติอิย่่างเท่่าเทีียมกัันกัับบุุคคลอื่่�นในสถานการณ์เดีียวกัันตามเกณฑ์์ข้้อใดข้้อหนึ่�งข้้างต้น้ 
และส่่งผลให้้เกิิดความอััปยศอดสููหรืือการกีีดกัันในรูปูแบบหนึ่�ง การตัดัสิินใจเกี่่�ยวกัับโอกาสของพนักงานและการพััฒนาอาชีีพภายใน 
Cotecna จะขึ้้ �นอยู่่�กัับเกณฑ์์ที่่�เป็็นกลาง 

การล่่วงละเมิิด 
การล่วงละเมิิดคืือการใช้้คำำ�พูดและการกระทำำ�ซ้ำำ ��ๆ ซ่ึ่�งมีีผลกระทบทางร่า่งกายหรืือจิิตใจต่อ่เหยื่่�อ โดยปกติแิล้้วพฤติกิรรมเหล่่านี้้ �จะเกิิด
ขึ้้ �นซ้ำำ ��ๆ แต่ก่ารกระทำำ�เพีียงครั้้ �งเดีียวอาจเพีียงพอ การล่่วงละเมิิดไม่่จำำ�กััดเฉพาะปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่า่งผู้้�จััดการกัับพนักงานเท่่านั้้ �น แต่ย่ััง
รวมถึึงระหว่า่งพนักงานหรืือกลุ่่�มพนักงานด้ว้ย 

การล่วงละเมิิดอาจเกิิดขึ้้ �นได้ห้ลายรูปูแบบทั้้ �งทางร่า่งกาย วาจา สายตา หรืือทางเพศ 

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้อ้งตระหนักว่า่การล่่วงละเมิิดในที่่�ทำำ�งานสามารถเกิิดขึ้้ �นได้น้อกสถานที่่�ทำำ�งานและนอกเวลาทำำ�งาน (เช่่น กิิจกรรมงานที่่�
จััดขึ้้ �นนอกสถานที่่� การเดินิทาง เป็็นต้น้)  

การล่่วงละเมิิดทางกาย  หมายถึึง การสัมผััสทางร่า่งกายที่่� ไม่่เหมาะสมต่อ่ความประสงค์ข์องบุุคคล เช่่น การทำำ�ร้า้ย การสัมผััสที่่� ไม่่
เหมาะสม การผลัักผู้้�อื่่�น การตบตีี การขว้า้งสิ่่�งของใส่่ผู้้�อื่่�น 

การล่่วงละเมิิดทางวาจา  หมายถึึง ข้้อความที่่�ทำำ�ให้้เส่ื่�อมเสีีย การคุกุคาม ดูหูมิ่่�น ทั้้ �งทางวาจาหรืือทางข้้อความ หรืืออีีเมล ที่่�ทำำ�ให้้เส่ื่�อม
เสีียหรืือทำำ�ให้้เสีียเกีียรติติ่อ่ลัักษณะส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�น รวมถึึงเพศ เชื้้ �อชาติ ิอายุุ แหล่่งกำำ�เนิิด สถานะทางสัังคม รสนิิยมทางเพศ 
และศาสนา 

การล่่วงละเมิิดทางสายตา เป็็นการทำำ�ร้า้ยสายตาของพนักงานที่่�สร้า้งความไม่่พอใจหรืือไม่่สบายใจ ซ่ึ่�งรวมถึึงภาพที่่� โจ่่งแจ้้งในรูปูแบบ
ของโปสเตอร์ ์รูปูภาพ ภาพวาด ไฟล์์แนบในอีีเมล สกรีีนเซฟเวอร์ ์นอกจากนี้้ �ยัังอาจรวมถึึงท่่าทางหรืือรูปูลัักษณ์์ที่่�หยาบคาย  

การล่่วงละเมิิดทางเพศ หมายถึึง พฤติกิรรมทางเพศที่่� ไม่่พึึงปรารถนา หรืือพฤติกิรรมอื่่�นใดที่่�มีีพื้้ �นฐานมาจากรสนิิยมทางเพศซ่ึ่�ง
เป็็นการละเมิิดศัักดิ์์�ศรีีของบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการพููดจาข่่มขู่่� หวังัผลประโยชน์ ยััดเยีียด บีีบบัังคับั หรืือกดดันั รวมทั้้ �ง
การเสีียดสีีและแสดงความคิดิเห็็นเชิิงส่่อเสีียด ต่อ่บุุคคลใดบุุคคลหนึ่�งโดยมุ่่�งหวังัที่่�จะได้ร้ับัความโปรดปรานจากลัักษณะทางเพศ ซ่ึ่�ง
รวมถึึงคำำ�พููด การกระทำำ�หรืือท่่าทางทางเพศ เหยีียดเพศ เหยีียดเพศ หรืือข้้ามเพศ การกระทำำ�หรืือท่่าทางที่่�ก่่อให้้เกิิดความรู้้�สึึกไม่่สบาย
และความกลััว ดังันั้้ �นจึึงเป็็นการคุกุคามความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของบุุคคล และอาจเป็็นอัันตรายต่อ่การจ้้างงานและ/หรืือสร้า้งสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งานที่่� ไม่่เป็็นมิิตร

หมายความว่า เราส่งเสริมโอกาสในการจ้างงานอย่างเท่าเทียมกัน และเราจะไม่กำหนดเงินเดือน สวัสดิการ การเลื่อนตําแหน่ง และความก้าวหน้าในอาชีพ
 บนพื้นฐานของเพศ เชื้อชาติ ศาสนา อายุ สถานภาพ ความพิการ ความคิดเห็นทางการเมือง การตั้งครรภ์ รสนิยมทางเพศ หรือลักษณะทางกายภาพอื่นๆ

หลักการไม่เลือกปฏิบัติ หมายความว่า เราจะไม่ใช้คำพูดหรือการกระทำในลักษณะของการทำให้บุคคลเสื่อมเสีย หรือเกิดข้อเสียเปรียบอันเนื่องมาจากภูมิหลังทางสังคม หรือลักษณะตัวบุคคล เช่น 
ชาติพันธุ์ ชาติกำเนิด เพศ รสนิยมทางเพศ อายุ ภาษาวิถีชีวิต สถานภาพ การตั้งครรภ์ ศาสนา ปรัชญาความคิดเห็นทางการเมือง หรือบนพื้นฐานร่างกาย จิตใจ หรือความพิการทางจิตใจ

                                                                   หากยึดตามหลักเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งข้างต้น การที่บุคคลหนึ่งไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกับบุคคลอื่น
ในสถานการณ์เดียวกัน ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ ซึ่งนำไปสู่การเหยียดหยามหรือการกีดกันในรูปแบบหนึ่ง การตัดสินใจภายใน Cotecna 
ที่เกี่ยวข้องกับโอกาสและความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานขึ้นอยู่กับเกณฑ์วัตถุประสงค์

                                                                                            การล่วงละเมิดคือการใช้คำพูดและการกระทำซ้ำๆ ซึ่งมีผลกระทบทางร่างกายหรือจิตใจต่อเหยื่อ 
โดยปกติแล้วพฤติกรรมเหล่านี้จะเกิดขึ้นซ้ำๆ แต่การกระทำเพียงครั้งเดียวอาจเพียงพอ การล่วงละเมิดไม่จำกัดเฉพาะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้จัดการกับพนักงานเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงระหว่างพนักงานหรือกลุ่มพนักงานด้วย 

การล่วงละเมิดอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบทั้งทางร่างกาย วาจา สายตา หรือทางเพศ 

                                                                    สิ่งสำคัญคือต้องตระหนักว่าการล่วงละเมิดในที่ทำงานสามารถเกิดขึ้นได้นอกสถานที่ทำงานและ
นอกเวลาทำงานเช่นกัน (เช่น งานที่จัดขึ้นนอกสถานที่ การเดินทาง เป็นต้น)

                                                                                             หมายถึง การสัมผัสทางกายที่ไม่เหมาะสมซึ่งขัดต่อความต้องการของผู้อื่น เช่น 
การทุบตี การสัมผัสที่ไม่เหมาะสม การผลักดัน การตบตี การขว้างปาสิ่งของใส่ผู้อื่น

                     หมายถึง การแสดงออกที่เสื่อมเสีย การข่มขู่ การดูหมิ่น ไม่ว่าจะด้วยคำพูด ข้อความ หรือทางอีเมล การดูหมิ่นหรือทำให้ลักษณะ
ส่วนบุคคลของบุคคลเสื่อมเสีย รวมถึงเพศ เชื้อชาติ อายุ กำเนิด สถานะทางสังคม รสนิยมทางเพศและศาสนา

เป็นการทำร้ายสายตาของพนักงานที่สร้างความไม่พอใจหรือไม่สบายใจซึ่งรวมถึงภาพโจ่งแจ้งในรูปแบบของโปสเตอร์ รูปภาพ ภาพวาด ไฟล์แนบอีเมล ฯลฯ 
รวมถึงท่าทางหรือการแสดงออกที่ลามกอนาจารด้วย

หมายถึง พฤติกรรมทางเพศที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำอื่นใดที่เป็นการละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ในที่ทำงานโดยอาศัยรสนิยมทางเพศ โดยเฉพาะการข่มขู่ 
สัญญาว่าจะให้ผลประโยชน์ กำหนดขอบเขตหรือกดดันผู้อื่น รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเชิงชู้สาวและชี้นำเพื่อหวังผลประโยชน์ทางเพศ ซึ่งรวมถึงคำพูด พฤติกรรม 
หรือท่าทางทางเพศ การเลือกปฏิบัติทางเพศ การเหยียดเพศ การเกลียดกลัวคนรักเพศเดียวกัน หรือการข้ามเพศ ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่สบายและหวาดกลัว 
ซึ่งคุกคามความเป็นอยู่ของบุคคล และอาจเป็นอันตรายต่อการจ้างงาน หรือสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ไม่เป็นมิตร
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กลั่่�นแกล้้ง 
การกลั่่�นแกล้้งสามารถมีี ได้ห้ลายรูปูแบบและหมายถึึงพฤติกิรรมที่่�เป็็นอัันตรายทางวาจา ร่า่งกาย สัังคม หรืือจิิตใจซ้ำำ ��ๆ โดยกลุ่่�มหรืือ
บุุคคลที่่�มุ่่�งไปที่่�บุุคคลหนึ่�งคนหรืือมากกว่า่ โดยมีีจุุดประสงค์เ์พ่ื่�อข่่มขู่่� ทำำ�ให้้อัับอาย หรืือดูถูููกพวกเขา 

ซ่ึ่�งรวมถึึงพฤติกิรรมต่า่งๆ เช่่น แต่่ ไม่่จำำ�กัดเพีียงคำำ�พููดหรืือการโจมตีีที่่�ทำำ�ร้า้ยจิิตใจซ้ำำ ��ๆ การดูหูมิ่่�น การวิจิารณ์อย่่างต่อ่เน่ื่�อง การ
คุกุคาม การมอบหมายงานและการกีีดกัันที่่� ไร้ค้วามหมาย การเยาะเย้้ยงานของใครบางคน หรืือการก่่อวินิาศกรรมกิิจกรรมทางวิชิาชีีพ
ของใครบางคน 

การกลั่่�นแกล้้งอาจเกิิดขึ้้ �นได้้ ไม่่เฉพาะจากการกระทำำ�ของผู้้�จััดการต่อ่พนักงานของเขา/เธอเท่่านั้้ �น แต่ย่ัังเกิิดขึ้้ �นระหว่า่งเพ่ื่�อนร่ว่มงาน
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงตำำ�แหน่งในองค์ก์ร 

พฤติิกรรมต่่อต้้านสังัคมในที่่�ทำำ�งาน 
พฤติกิรรมต่อ่ต้า้นสัังคมในที่่�ทำำ�งานสามารถสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�เป็็นพิิษซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่อ่พนักงาน ผลผลิิตของบริษัิัท 
และส่่งผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของธุุรกิจหรืือทำำ�ลายช่ื่�อเสีียง 

พฤติกิรรมดังักล่่าวรวมถึึงการใช้้ยาเสพติดิ การใช้้แอลกอฮอล์์ ภาษาหยาบคาย การตะโกน การสบถ การต่อ่สู้้� ความก้้าวร้า้ว หรืือไม่่ซ่ื่�อสััตย์์ 

แรงงานที่่�เป็็นธรรม 
เราไม่่จ้้างเด็็กที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่จบการศึึกษาภาคบัังคับั (อายุุไม่่ต่ำำ��กว่า่ 16 ปีี  ไม่่ว่า่ในกรณีี ใด) ห้้ามพนักงานอายุุ 16-18 ปีีทำ ำ�งานในกิิจกรรม
ที่่�เป็็นอัันตราย 

เราห้้ามการใช้้แรงงานบัังคับัหรืือแรงงานบัังคับัในรูปูแบบใดๆ ไม่่ว่า่จะเป็็นแรงงานในเรืือนจำำ� แรงงานตามสััญญา แรงงานผููกมััด แรงงาน
ทาส หรืือแรงงานที่่� ไม่่สมััครใจประเภทใดๆ อย่่างน้้อยที่่�สุุด เราเคารพบทบััญญััติขิองปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิิมนุุษยชนขององค์ก์าร
สหประชาชาติ ิ

เราตระหนักดีีว่า่พนักงานมีีสิทธิิที่่�จะมีีเสรีีภาพในการสมาคม 

การตกเป็็นเหยื่่�อ
ทุุกคนควรสามารถใช้้สิิทธิิตามกฎหมายของตนหรืือช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นให้้ทำำ�เช่่นนั้้ �นได้ ้โดยไม่่ถููกปฏิิบััติอิย่่างเลวร้า้ยหรืือกัังวลเก่ี่�ยวกัับการ
ตอบโต้เ้ป็็นการตอบแทน หากพนักงานทำำ�การร้อ้งเรีียนหรืือตั้้ �งใจที่่�จะร้อ้งเรีียนโดยสุุจริติเกี่่�ยวกัับการละเมิิดหลัักการข้้อใดข้้อหนึ่�งที่่�ระบุุ
ไว้้ ในนโยบายการเคารพในที่่�ทำำ�งาน พนักงานจะได้ร้ับัความคุ้้�มครองจากการตกเป็็นเหยื่่�อหรืือการตอบโต้ ้

วิธีิีรายงานการละเมิิดนโยบายนี้้ � 
พนักงานควรรายงานการละเมิิดนโยบายการเคารพในที่่�ทำำ�งานนี้้ � รายงานอาจส่งตรงถึึงผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�น ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หรืือผ่่าน
ทาง Help Line เฉพาะของเราที่่�  respect@cotecna.com.  

รายงานและข้้อร้อ้งเรีียนทั้้ �งหมดได้ร้ับัการตรวจสอบโดยคณะกรรมการที่่�เป็็นกลาง ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยสมาชิิกของฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและ
ฝ่่ายกำำ�กัับดูแูลสำำ�นักงานใหญ่่ เรารับัรองว่า่การสืืบสวนได้ร้ับัการปฏิิบััติอิย่่างเป็็นความลัับ ในขอบเขตที่่�เป็็นไปได้อ้ย่่างสมเหตุสุมผล และ
สถานะและผลของการสอบสวนจะถููกส่ื่�อสารไปยัังผู้้�รายงาน 

ในกรณีีที่่�ผู้้�รายงานขอไม่่เปิิดเผยช่ื่�อ สิ่่�งนี้้ �จะได้ร้ับัการคุ้้�มครองในระดับัสูงสุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้ ้

ฉบัับพิิมพ์์ครั้้ �งแรก

เผยแพร่เ่ม่ื่�อวันัที่่� 1 เมษายน 2023 

การต่อต้านสังคมภายในองค์กร

กรอบการทำงานที่เป็นธรรม

วิธีการร้องเรียนเกี่ยวกับการละเมิดนโยบาย

การกลั่นแกล้งสามารถกระทำได้หลากหลายรูปแบบ หมายถึงพฤติกรรมที่เป็นอันตรายทั้งทางวาจา ร่างกาย สังคม หรือจิตใจซ้ำแล้วซ้ำเล่าโดยกลุ่มหรือ
บุคคลที่มุ่งไปที่บุคคลหนึ่งหรือหลายคน โดยมีจุดประสงค์เพื่อข่มขู่ ทำให้อับอาย หรือดูหมิ่น

ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมต่างๆ ที่ไม่จำกัดแค่คำพูดหรือการโจมตีที่ทำร้ายจิตใจซ้ำๆ การดูหมิ่น การวิจารณ์อย่างต่อเนื่อง การคุกคาม การกีดกันงาน
และการมอบหมายงานโดยเปล่าประโยชน์ การดูถูกผลงานของผู้อื่น หรือการก่อวินาศกรรมกิจกรรมทางวิชาชีพของใครบางคน

การกลั่นแกล้งไม่เพียงเกิดขึ้นในพฤติกรรมของผู้จัดการกับพนักงานเท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่ว่าตําแหน่งใดในองค์กรก็ตาม

                                                                                                             พฤติกรรมต่อต้านสังคมในที่ทำงานอาจสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นพิษซึ่งส่งผลกระทบต่อพนักงาน 
บริษัท ผลิตภาพส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของธุรกิจหรือทำลายชื่อเสียงของพวกเขา

พฤติกรรมดังกล่าวรวมถึงการเสพยาเสพติด ดื่มสุรา พูดจาหยาบคาย ตะโกนด่าทอ ทะเลาะวิวาท ก้าวร้าว หรือทุจริต

เราไม่ว่าจ้างเยาวชนที่มีอายุต่ำกว่าการศึกษาภาคบังคับ (อายุต่ำกว่า 16 ปี ไม่ว่าในกรณีใด) ห้ามพนักงานอายุ 16-18 ปีทำงานในกิจกรรมที่เป็นอันตราย 

                              จะไม่มีการใช้แรงงานบังคับหรือแรงงานบังคับในรูปแบบใดๆ ไม่ว่าจะเป็นแรงงานในเรือนจำ แรงงานตามสัญญา แรงงานผูกมัด แรงงานทาส 
หรือแรงงานที่ไม่สมัครใจประเภทใดๆ อย่างน้อยที่สุด เราเคารพบทบัญญัติของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ

เราตระหนักดีว่าพนักงานมีสิทธิที่จะมีเสรีภาพในการทำงาน

ส่งเสริมให้พนักงานแจ้งเบาะแสการละเมิดนโยบายการเคารพซึ่งกันและกันในองค์กร สามารถร้องเรียนโดยตรงกับผู้จัดการฝ่ายของแต่ละแผนก ฝ่ายบุคคล 
หรือติดต่อได้ที่ศูนย์ช่วยเหลือของโคเทคนาได้ที่ respect@cotecna.com

                                                                                                                      ทุกการรายงานและข้อร้องเรียนทั้งหมดจะถูกตรวจสอบโดยคณะกรรมการอย่างเป็นกลาง
ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกฝ่ายทรัพยากรบุคคลและกฎระเบียบของสำนักงานใหญ่ เรารับรองว่าการสืบสวนจะทำการอย่างเป็นความลับและสมเหตุสมผล และผลการตรวจสอบ
จะรายงานไปยังผู้ร้องเรียน

ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ต้องการเปิดเผยตัวตน ทางเราจะเก็บเป็นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่างถึงที่สุด

ทุกคนสามารถใช้สิทธิตามกฎหมายหรือช่วยเหลือผู้อื่นได้ โดยไม่ถูกทําร้ายและไม่ต้องกลัวการแก้แค้น หากพนักงานต้องการทำเรื่องร้องเรียน 
หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการละเมิดหลักการข้อใดข้อหนึ่งที่ระบุไว้ในนโยบายการเคารพซึ่งกันและกันภายในองค์กร พนักงานจะได้รับความคุ้มครองจากอันตรายการตกเป็นเหยื่อ 
หรือการตอบโต้




