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CHINH SACH

TON TRONG TAI
NOI LAM VIEC




Chung toi quan tam dén moi nguoi

Chung téi tin rang moi truong lam viéc cla ching ta phai la mét noi an toan, noi tai ndng va sirc manh cé nhan
cla chung ta cé thé phat trién trong bau khong khi tén trong, nhan pham va tinh chuyén nghiép, cho phép ching
ta phat trién vdi tu cach cé nhan trong moét td chire noi Nhan quyén dugc ton trong. Vi ly do nay, ching toi yéu cau
tat ca nhan vién & tat ca cac cép trong t6 chic tudn thi céc nguyén tac dat ra trong Chinh sach Tén trong tai noi
lam viéc

Pa dang va Binh dang

Chung t6i thic ddy cac co hdi viéc 1am binh dang. La mot cong ty qudc té, chuiing t6i tin réng su da dang va binh
dang sé lam phong phu thém ddi séng nghé nghiép cua ching ta, ddng thoi cho phép ching ta thu hit va gilt chan
nhirng tai nang t6t nhat dé xay dung Cotecna.

Phan biet

Chung toi nghiém cdm hanh vi phan biét d6i x&r dua trén gidi tinh, xa hoi, dan tdc, ton gido hodc bat ky dac diém
ca nhan nao khac.

Quay roi

Chung t6i khdng chdp nhan bat ky hinh thirc quéy réi nao va ching toi thuc hién cac bién phap thich hop dé ngan
chan diéu dé. Quay réi bao gom tat ca cac hinh thirc hanh vi bang 16i ndi, thé chét, tinh duc hodc hinh anh nham
de doa dam hodac ép budc nhan vién, déng nghiép hodc bat ky ngudi nao lam viéc cho hoéc dai dién cho Cotecna.

Bat nat

Chung t6i khéng dung thir cho bat ky hinh thie bat nat ndo, chang han nhu quéy réi lién tuc cé chi y, de doa, si
nhuc va lang ma.

Hanh vi chong do6i xa hoi tai noi lam viéec

Chung téi nghiém cam moi hinh thic hanh vi chdng déi xa hoi tai noi lam viéc ¢é tdc dong tiéu cuc dén cong viéc
va noi lam viéc cua chung ta.

Lao dong cong bang

Chung t6i ton trong tat ca cac quyén con ngudi dugce bao vé bdi Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén (UDHR) cla
Lién Hop Qudc. Chung téi tudn thd tat ca cac luat va quy dinh vé viéc lam cé lién quan, déng thaoi ton trong céc
quyén hop phéap ctia nhan vién.

Nguoc dai

Chung t6i nghiém cam hanh vi d6i x&r bat cong hodc tra thu déi véi cac hanh dong cla nhan vién nham tiép cén
cdac quyén lao dong hop phap cta ho hodc déi vai mot khiéu nai dugc thuc hién vai thién y ma khoéng co acy.
Puong day tro giup

Chung t6i cung cdp Budng déay tro gitp bdo mat dé cho phép nhéan vién bédo cédo cac vi pham trong Chinh sach
Ton trong tai noi lam viéc nay. Viéc an danh sé dugc tén trong & muc ti da cd thé.

DE bdo céo vi pham, lién hé respect@cotecna.com
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Giai thich

Pa dang va Binh dang

Piéu nay cé nghia la chung téi thic ddy cac co hdi viéc lam binh dang va ching téi khong dua ra cac quyét dinh
vé luong, phuc lgi, thang tién va phat trién nghé nghiép dua trén gidi tinh, dan tdc, ton gido, tudi tac, tinh trang hon
nhan, tinh trang khuyét tat, quan diém chinh tri, tinh trang mang thai, khuynh hudng tinh duc, hodc bat ky dac diém
ca nhan nao khac.

Phan biét

Nguyén tac khéng phan biét doi x(r co nghia la ching ta khong str dung nhiing 16i néi hodc hanh vi nham ha thap
hodc gay bat lgi cho moét ngudi vi nén tang xa hoi hodc dac diém ca nhan cuia ho, chang han nhu dan toc, ngudn
g6c qudc gia, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, tudi tac, ngdn ng, 16i séng, tinh trang hén nhan, tinh trang mang
thai, ton gido, niém tin triét hoc hodc tién an chinh tri hodc trén co sd khuyét tat vé thé chat, tinh than hodc tam ly.

C6 su phan biét dai xtr khi mot ngudi khong duoc déi xir binh dédng nhu ngudi khac trong cuing hoan canh dua trén
mot trong céc tiéu chi trén va diéu nay dan dén mot hinh thic si nhuc hoéc loai trir. Cac quyét dinh lién quan dén
co hdi va su phat trién nghé nghiép clia nhan vién tai Cotecna déu dua trén cac tiéu chi khach quan.

Quay roi

Quéy r6i la sy lap lai cac 16i ndi va hanh dong gay hau qua cé hai vé thé chat hodc tdm ly cho nan nhan. Thong
thuong nhimng hanh vi nay duoc 1ap di 1&p lai, nhung mot hanh dong duy nhat cé thé la da. Quéy réi khdng chi gidi
han trong céc tuong tac gilta nguai quan ly va nhan vién, ma con gitta cac nhan vién hodc cdc nhdm nhan vién.

Quéy rdi co thé & cac hinh thirc khac nhau vé thé chat, 16i ndi, hinh anh hoac tinh duc.

Diéu quan trong can biét la quay réi cong sé cling co thé xay ra bén ngoai noi lam viéc va ngoai gid lam viéc (vi
du: su kién cong viéc dugc t6 chirc bén ngoai cong sd, trén dudng dilam, v.v.).

Quay roi thé chat cé nghia 14 ti€p xuc than thé khong phi hop tréi vai y mudn clia ngudi do, chdng han nhu hanh
hung, dung cham khong ding céch, day ai do, v, ném thir gi dé vao ai do.

Quay rai bang 16i n6i cé nghia la nhitng cau tir xtic pham, de doa, ldng ma, bang 16i néi hodc bang tin nhan van
ban hodc bang email, d€ ha thdp hodc lam nhuc céc déc diém cé nhan cuta ai dé bao gobm gidi tinh, dan toc, tudi
tac, nguoén gobc, dia vi xa hoi, khuynh hudng tinh duc va tén gido.

Quay rai bang hinh anh la hanh vi tan coéng thi gidc cdia nhan vién gay kho chiu hodc khong thoai mai. Diéu nay
bao gom cac hinh anh khiéu dam & dang ap phich, tranh anh, ban vé, tép dinh kém email, trinh bao vé man hinh.
N& cling ¢é thé bao gom nhitng cl chi hodc vé ngoai tuc tiu.

Quay roi tinh duc co nghia la hanh vi khong dugce chap nhan mang ban chét tinh duc hodc bat ky hanh vi nao khac
dua trén khuynh hudng tinh duc ma vi pham nhan phdm ctia con ngudi tai noi lam viéc, dac biét bang cach thot ra
|6i de doa, hira hen lgi ich, ap dat cac rang budc hodc gay ap luc, bao gom ca 16i ndi bong gid va nhan xét khéu goi
, d6i vai bat ky hinh thie nao déi véi mot nguoi nham dat dugce nhiing déc én cd ban chat tinh duc. Diéu nay bao
gdm nhing I6i ndi, hanh dong hodc ¢l chi lién quan dén tinh duc, phan biét gidi tinh, ky thi dong tinh hodc chuyén
gidi gay kho chiu va so héi, do do de doa dén hanh phuc cda ca nhan va cé thé gay nguy hiém cho cong viéc cla
ho va/hodc tao ra mét mdi truong lam viéc thu dich.
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Bat nat

Bat nat co thé cd nhiéu hinh thic khac nhau va duoc dinh nghia 1a hanh vi ¢ hai l&p di &p lai bang 161 ndi, thé
chat, xd hoi hodc tam ly ciia mot nhom hodc ca nhan nham vao moét hodc nhiéu ngudi, véi muc dich de doa, lam
nhuc hoac xuc pham ho.

Diéu nay bao gdm céc hanh vi, nhung khong gidi han nhu, 1&p di ldp lai nhirng 16i nhan xét hodc tdn cong gay tén
thuong, xtc pham, chi trich lién tuc, de doa, phan cong cong viéc vé nghia va loai trlr, ché nhao céng viéc cua ai
do hodc phd hoai hoat dong nghé nghiép cua ai dé.

Bat nat cd thé xdy ra khong chi tir hanh déng ctia ngudi quan ly d6i véi nhan vién cia minh ma con gilra cac dong
nghiép bat ké vj tri clia ho trong t6 chtc.

Hanh vi chong doi xa hoi tai noi lam viéc

Hanh vi chdng déi xa hoi tai noi lam viéc cé thé tao ra mot moi truong lam viéc doc hai anh hudng dén nhéan vién,
nang suat clda cong ty va anh hudng dén su thanh cong ctia doanh nghiép hodc gay tén hai dén danh tiéng cla
cong ty.

Nhng hanh vi nhu vay bao gom lam dung ma tuy, str dung ruou bia, néi tuc, la hét, chii thé, ddnh nhau, hung hang
hoac khong trung thuc.

Lao dong cong bang

Chung t6i khong tuyén dung tré em dudi d6 tubi hoan thanh chuong trinh gido duc bat budc (trong moi truong hop
khong dudi 16 tudi). Nguai lao dong tir 16-18 tudi khong duoce tuyén dung trong cac hoat déng doc hai.

Chung t6i nghiém cdm moi hinh thirc lao dong cudng birc hodc bat bude, du la dudi hinh thirc lao dong tu nh{an, lao
déng theo giao keo, lao dong rang budc, lao dong né 1é hay bat ky hinh thirc lao dong khdng tu nguyén nao. O murc
t6i thiéu, chung téi ton trong cac diéu khoan trong Tuyén ngdn Qudc té€ vé Nhan quyén cua Lién Hop Qudc.

Chung t6i cong nhan rang nhan vién cé quyén tu do hiép hoi.

Nguoc dai

Moi nguoi déu co thé thuc hién céc quyén hop phap clia minh hodc gilp d& ngudi khac thuc hién digu dé ma
khong bi doi xir té hodc lo lang vé viéc bi tra thu. Néu mot nhan vién khi€u nai, hodc ¢é y dinh khiéu nai, vai thién
chi vé viéc vi pham mot trong céc nguyén tac duoc néu trong Chinh sach Tén trong tai noi lam viéc nay, ho sé
duoc bdo vé khdi bi ngugc dai hodc tra thu.

Cach bao cao vi pham Chinh sach nay

Nhan vién dugc khuyén khich bdo cédo cac hanh vi vi pham Chinh sach Tén trong Noi lam viéc nay. Ban cé thé g
bdo cdo truc ti€p cho thanh vién ciia ban quan ly dia phuong, B phan Nhan su hodc thong qua duong day tro giup
chuyén dung cua chung toi respect@cotecna.com.

T&t cé cac bdo cdo va khiéu nai déu duoc diéu tra bdi mot Uy ban cong bang bao gém céac thanh vién tir Bo phéan
Nhéan su va Bé phan Tuan thu cda Tru s& chinh. Chung téi ddm bao rang céc cudc diéu tra dugc bao mat trong pham
vi hop ly co thé va tinh trang cling nhu két qua cda cudc diéu tra sé duoc thong bdo cho ngudi bédo céo.

Trong trudng hop ngudi bdo cdo yéu cau an danh, diéu nay sé duoc bao vé & murc t6i da cd thé.

An ban dau tién
Xuét ban ngay 1 thédng 4 nédm 2023
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