POLITICA DE CALIDAD -

DE COTECNA —

Nos esforzamos por ser reconocidos como el proveedor de servicios de ensayo, inspeccion y certificacion
mas fiable y centrado en el cliente de nuestros mercados.

Estamos decididos a mejorar continuamente nuestra plataforma de prestacion de servicios para
satisfacer y superar las necesidades de nuestros clientes, asi como para mantener nuestros resultados
NPS como lideres en el sector.

Esto se lograra mediante:

> Mantener y mejorar nuestra competencia operativa

> Ejecucion de operaciones con un enfoque comun y coherente

> Evitar los conflictos de intereses para garantizar la imparcialidad y la objetividad en todos los ambitos
de la empresa

> Aplicar nuestros valores fundamentales inspirados en nuestro espiritu familiar

> Garantizar el compromiso de la organizacion con el cumplimiento de las normas aplicables, las
normas de acreditacion y los requisitos legales, reglamentarios y de otro tipo

> Mejora continua de nuestros servicios y sistemas de gestion

> Mantener medidas adecuadas de mitigacion de riesgos para proteger la marca frente a posibles riesgos
operativos

> Respetar la confidencialidad y privacidad de toda la informaciéon adoptando procesos para proteger
adecuadamente dicha informacion

> Comprometerse a emprender acciones que tengan un impacto positivo en el planeta y la sociedad

Para apoyar lo anterior, los siguientes Objetivos de Calidad del Grupo proporcionan el marco que debe apli-
carse por todas las oficinas a la hora de considerar y establecer objetivos de calidad locales en todo el grupo:

> Mantener y mejorar nuestras relaciones con los clientes
> Mejorar continuamente la excelencia de nuestras operaciones:
e Garantizar el pleno cumplimiento de los compromisos contractuales
e Evaluar la conformidad de las operaciones locales con las politicas y procedimientos clave
mediante la realizacién de auditorias internas adecuadas
e Evaluar y mejorar las competencias del personal mediante una formacion especifica
e Aplicar y supervisar los indicadores clave de rendimiento pertinentes por linea de negocio
e Utilizar la tecnologia, incluida la inteligencia artificial, para adaptar y mejorar nuestra oferta y
prestacion de servicios hasta alcanzar los niveles de referencia.

> Proteger nuestras licencias para operar y ampliar nuestra cartera de acreditaciones y certificaciones
para respaldar nuestros objetivos de expansion

> Aumentar la seguridad de las operaciones sobre el terreno

> Controlar y mejorar continuamente el impacto de nuestras actividades empresariales en el planetay
la sociedad
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